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Alle ART Tracking-Systeme bestehen aus mindestens 2 Kameras (z.B. ARTTRACK5 oder 6M) sowie einer 
zentralen Steuereinheit (ART Controller). Ausnahmen bestätigen die Regel: SMARTTRACKs sind 
eigenständig lauffähige Trackinggeräte mit eingebautem Controller. 

Die Funktionalitäten der Trackingsysteme werden über Lizenzen freigeschaltet. ART liefert alle Systeme mit 
entsprechend vorinstallierten Lizenzen aus, die von der Anzahl der angeschlossenen Kameras und den 
erworbenen Funktionen abhängen (z. B. die Anzahl der Targets, die gleichzeitig getrackt werden können 
oder interaktive Geräte wie einen Messtaster bzw. das „ART Measurement Tool“). 

Wir unterscheiden 2 Arten von Lizenzen: 

 

1. Systemlizenzen: Sie definieren die Ausstattung Ihres Systems und erlauben es, eine Messung zu 
starten. 

a. Grundsätzlich benötigen Sie die passende Lizenz für die Anzahl der Kameras in Ihrem 
System (z. B. 8 Kameras → Lizenz für bis zu 8 Kameras; SMARTTRACKs haben die 
entsprechende Lizenz im Preis inkludiert) 

b. Bei Erweiterung des Systems um zusätzliche Kameras ist die nächsthöhere Lizenzstufe 
erforderlich. 

c. Mit allen Systemen (SMARTTRACKs und Mehrkamerasysteme) lassen sich ohne Aufpreis 
max. 4 Targets gleichzeitig tracken. Für das Tracking weiterer Targets wird eine 
entsprechend höhere Lizenz benötigt. 

d. Die Verwendung eines  Messtasters oder die Funktion, Ihr Koordinatensystem anhand von 
Referenzpunkten zu transformieren, erfordert eine entsprechende Lizenz. 

e. Üblicherweise werden dauerhaft gültige (d.h. nicht ablaufende) Lizenzen ausgestellt. Sie 
können aber sämtliche Systemlizenzen auch nur für einen begrenzten Zeitraum erwerben. 
Nach Ablauf der Frist funktioniert das Feature oder die Funktionalität dann automatisch 
nicht mehr. So läßt sich beispielsweise mit Hilfe einer zeitlich begrenzten Lizenz ein 
Messtaster für einige Monate mieten, während Sie Ihr Trackingsystem an sich mit einer 
dauerhaft gültigen Lizenz betreiben. 

f. Bestimmte Funktionen können versionsabhängig sein und sind daher erst mit neueren 
Versionen von DTRACK3 verfügbar. 

g. Trackingsysteme für spezielle Anwendungen (z.B. Tracking im Auto) verfügen über 
erweiterte Funktionen, die standardmäßig verborgen sind, aber ohne Aufpreis über 
Lizenzen freigeschaltet werden. 
 

2. Wartungslizenzen: Diese Lizenzen gewähren Ihnen Zugriff auf zukünftige Versionen von DTRACK3 
und informieren Sie über abgeschlossene Servicevereinbarungen oder erweiterte Garantieverträge. 

a. DTRACK3 kann nur mit einer gültigen Upgrade-Lizenz auf die nächsthöhere Version (d.h. 
Minor Release v3.1.0 → v3.2.0 → v3.3.0 → v3.X.0) aktualisiert werden. Gut zu wissen: Alle 
Versionen, die innerhalb des vordefinierten und erworbenen Upgrade-Zeitraums (d.h. 
innerhalb des Zeitraums vom Kauf bis z.B. 3 Jahre danach) veröffentlicht werden, können 
Sie zum Upgrade nutzen. Dabei ist das Veröffentlichungsdatum der jeweils neuesten 
Version seitens ART entscheidend, nicht das Datum, an welchem Sie die Installation 
konkret vornehmen. 

b. Updates auf Patch-Releases (d.h. Erhöhung der dritten Ziffer einer Versionsnummer, z.B. 
v3.1.0 → v3.1.1 → v3.1.2 → v3.1.3 → v3.1.X) dürfen Sie jederzeit und dauerhaft ohne 
Einschränkungen durchführen. 

c. Der aktuelle Status von Vereinbarungen (z.B. Wartungsverträgen) wird Ihnen anhand von 
Service- und Garantiestufen mit Angabe des Ablaufdatums angezeigt. 
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Alle Lizenzen werden auf dem Controller gespeichert; die Kameras verfügen nicht über eigene Lizenzen. Für 
einige Software-Produkte wie ART-Human oder ART Satellite Merger verwenden wir eine dongle-basierte 
Lizenzierung.  

Sie können auf jede beliebige Funktionalität upgraden bzw. Ihre Lizenzen erweitern, indem Sie einen 
gültigen Lizenzcode über die DTRACK3 Frontend-Software eingeben. Näheres zur Eingabe finden Sie im 
DTRACK3-Benutzerhandbuch (DTRACK3 User Guide). Fragen Sie Ihren Ansprechpartner für ART-Systeme 
nach einem Angebot. Alle ART-Lizenzen sind rechnergebunden an den Controller, für den wir die Lizenz 
ausstellen. Für den seltenen Fall, daß ein Defekt an einem Controller auftreten sollte, der sich noch in der 
Garantiezeit befindet, werden wir Ihnen die Lizenzen kostenlos auf ein Ersatzgerät überführen.  

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen haben. 

https://ar-tracking.com/de/kontakt#nachricht-senden

